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Konsument moze zlozy¢ reklamacje na ushugi swiadczone przez Helpfind
sp. z 0.0. w dowolnej formie i w dowolnym momencie.

Rekomendowane formy zlozenia reklamacji to:

a) elektronicznie na adres e-mail: reklamacje@helpfind.pl,

b) pisemnie na adres: Helpfind sp. z o.0., ul. Kazimierza Putaskiego 11, 63-400 Ostréw
Wielkopolski

¢) ustnie na infolinii dostepnej pod nr tel.: +48 616 350 050

Helpfind udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

W zgloszeniu reklamacyjnym powinny zosta¢ wskazane:

a) dane umozliwiajace identyfikacje konsumenta oraz umowy, ktorej dotyczy zgloszenie;
b) opis problemu;

¢) zgdanie konsumenta.

Aby rzetelnie rozpozna¢ zgloszenie w przypadku niejasnosci Helpfind bedzie kontaktowac sie
z osoba, ktora zglosita reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana konsumentowi w formie elektronicznej na wskazany
przez konsumenta adres e-mail, chyba ze konsument wyrazi wolg otrzymania odpowiedzi
w formie pisemnej.

Ponizej znajduje sie wzor przykladowego formularza reklamacyjnego. Konsument nie musi z niego
korzystac, aby dokonac zgloszenia.
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